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AGRADECIMENTOS

Parabéns por adquirir um aquecedor de agua a gas automatico
KOMECO. Nos sentimos honrados por sua escolha e por participarmos
do seu dia a dia. Nossa filosofia € desenvolver a melhor tecnologia e
oferecer aparelhos com durabilidade e seguranca.

Buscando a inovacao, desenvolvemos varios modelos de aparelhos
paradiversas necessidades e aplicagées do diaa dia.

A nossa maior satisfacao é oferecer aos nossos Clientes aparelhos
com maior eficiéncia e economia.

A KOMECO oferece mais de 1000 profissionais treinados em varias
Regides do Brasil para prestar servicos com qualidade e seguranca.
Oferecemos um servico exclusivo de atendimento gratuito ao
consumidor para tirar ddvidas e ouvir sugestoes:

SAC - 0800 701 4805

Informacoes (telefone, endereco, etc) sobre Assisténcias Técnicas
Credenciadas KOMECO ou Instaladores Credenciados podem ser
obtidas através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina oficial KOMECO -
www.komeco.com.br.

AAtengéo!: Antes de solicitar a instalacao de seu aparelho leia todo o
conteudo deste manual.

Prefirasempre mao de obra qualificada e credenciada KOMECO, para
garantir o melhor atendimento e qualidade na instalacao e prestacao de
servicos.

A garantia extendida é concedida através de Assisténcias Técnicas
Credenciadas KOMECO, para saber mais consulte o termo de garantia.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com o disposto nas
normas vigentes e manual de usuario, se o aparelho for instalado em
desacordo perde o direito a garantia KOMECO.

Este manual esta sujeito a alteragcoes sem aviso prévio, para se ter
acesso a novas versoes acesse: www. komeco .com.br.
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TERMO DE GARANTIA

A Garantia inicia-se a partir da data de emissao da Nota Fiscal de Compra do produto e tem prazo legal de 90 (noventa)
dias, conforme dispoe o artigo 26, inciso Il da Lein°®8.078, de 11.09.1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para o produto instalado pela ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO esta garantia se estende por mais 33 (trinta e trés) meses,
totalizando 36 (trinta e seis) meses de garantia, contra vicios de fabricacio, contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal de
Compra do produto. A ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO devera emitir uma Nota Fiscal de Prestacio de Servico, para
que a garantia estendida seja efetivada.

Quando for solicitar servico em garantia, tenha em maos: Nota Fiscal de Compra do Produto; Nota Fiscal de Prestacao de
Servico de Instalacao do Produto e Autenticacdo de Instalagio. Esta é a Unica maneira de comprovacao, para obter a garantia
estendida do produto, descrita neste termo de garantia. Caso o proprietario nao possua os documentos acima citados ou
estas estiverem rasuradas, alteradas ou preenchidas incorretamente, a garantia nao sera concedida.

Para a instalacio dos produtos KOMECO, com ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO, acessar a pagina oficial:
www.komeco.com.br ou entre em contato com SAC.

Quando o Cliente optar por nao instalar o aparelho através de assisténcia técnica credenciada, a KOMECO nao se responsabiliza por
mau funcionamento, inoperancia, ou qualquer dano provocado durante a instalagao ( A execucao da instalacao e o teste de
funcionamento de aparelhos a gas devem ser realizados por profissional qualificado, sob supervisao de profissional
habilitado, conforme ITEM 4.3 ABNT NBRI13103:201 I). Nesta situacido o produto tera somente a garantia de 90 (noventa)
dias, conforme dispoe o artigo 26, inciso |l da Lein°8.078, de 1 1.09.1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO sé6 cobre DEFEITO DE FABRICACAO.

A Garantia KOMECO nao cobre:

® Pecas que apresentem desgaste natural com o uso do aparelho, como filtro de agua, ou gas, anel oring,
diafragma da valvula de 4gua;
e Defeitos decorrentes de:
a) mau uso ou uso indevido;
b) queda do aparelho ou transporte inadequado;
c) adicao de pecas que ndo sao originais ou de procedéncia desconhecida;
d)instalacao em desacordo coma ABNT NBR 13103 e normas vigentes;
e) ma qualidade do gas combustivel (presenca de corpos estranhos e substancias oleinas);
f)danos causados ao aparelho decorrentes da utilizacao de agua, fora dos padrées de abastecimento da
rede publica;
g) por retorno de ventos pelo sistema de chaminé ou janelas;
h) exposicao do aparelho diretamente ao sol, chuva, ventos ,umidade excessiva ou em locais com alta
taxa de salinidade;
i) instalacao em desacordo com o manual que acompanha o aparelho;
j) danos causados ao aparelho por descargas elétricas, sobre tensdo ou oscilacao narede elétrica;
l)utilizacdo do aquecedor com pressao de gas fora de especificacdo do produto ou norma (verifique as
especificagoes na ficha técnica do manual de usuario)
e Aparelho que contenha marcas e sinais feitos com tinta metalica, colorida ou similar, massa de
acabamento, argamassa, cimento, ou sujeiras de qualquer espécie;
e Acessérios do aparelho: Duto de exaustao (chaminé), terminal de exaustao, flexiveis de agua, flexivel e
registro de gas.
Lembre-se

Os servicos prestados (instalacao ou garantia) por Assisténcia Técnica Credenciada KOMECO, podem
ter cobranca adicional (deslocamento) em funcao da distancia entre sua residéncia, ou destino do aparelho
eaAssisténcia Técnica Credenciada KOMECO.

Exija sempre da Assisténcia Credenciada KOMECO, ou Instalador nota fiscal ou recibo com a descricao
dos servicos prestados, so assim vocé podera solicitar a garantia dos servicos de instalagao (90 dias).

Aumente a vida util do seu equipamento realizando manutencoes preventivas (ndo coberto
pela garantia)

A garantia KOMECO é assegurada somente para aparelho com fins de uso doméstico. Para

utilizacao de qualquer outra finalidade consulte o fabricante, via pagina oficial
(www.komeco.com.br).

Versao 07.11 06
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AUTENTICACAO DE INSTALACAO

O preenchimento deste formulario é obrigatério, podendo ser preenchido pelo Cliente ou Instalador
Credenciado, devendo conter assinatura e carimbo do responsavel pela instalacao. O preenchimento
deste formulario nao dispensa apresentacio de nota fiscal de compra e comprovante de instalacao por

mao de obra Credenciada KOMECO.

Nome do Cliente:

Instaladora Credenciada:

Data:

Endereco da instaladora:

Telefone:

N° da nota fiscal:

Data:

Modelo do aparelho: KO20 [ 1F [ IFI

Tipodegss: [ IGLP [ 1GN

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vingentes e de acordo com este manual.

N° de série do aparelho:

Instalador Credenciado

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutencao preventiva

anualmente

Sempre que houver a realizacao de uma manutengao preventiva preencha o formulario abaixo para
ficar sabendo quando sera a préxima manutencao.

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia:

Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutengao:

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia:

Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutencao:

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia:

Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutencao:

Versao 07.11
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DIMENSOES DO AQUECEDOR
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COMPONENTES DO AQUECEDOR
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(atras)
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CARACTERISTICAS

¢ Design moderno - Modelo com design moderno e compacto;

¢ Modelo F/Fl - Os modelos F e Fl possuem design diferentes, caracterizados por diferentes
cor de tampa frontal e traseira, nao havendo diferencas estruturais;

¢ Indicador de temperatura - No indicador é possivel acompanhar a temperatura de saida de
aguadoaquecedor;

e Botao liga/desliga - Possui botao liga/desliga possibilitando desligar o aparelho sem
desconectar datomada;

¢ Consumo de agua com seguranca - O aquecedor somente funcionara se houver fluxo e
pressao de agua suficiente;

¢ Exaustao Forcada - Possui sistema para exaustao dos gases queimados a partir de ventoinha
interna. Isto o torna seguro e facilita a instalacao, proporcionando melhor aproveitamento do local
onde seréinstalado;

¢ Diametro de chaminé reduzido - Devido ser um modelo de exaustio forcada, o KO20F/FI

exige que o didametro de chaminé seja de apenas 80mm, facilitando suainstalagao;

¢ Acendimento automatico - Ao abrir a torneira, o aquecedor KO 20F/Fl acende-se
automaticamente, por meio de faisca elétrica. Esse sistema dispensa a chama piloto, proporciona
seguranga, economia de gas e sucesso na ignigao;

¢ Duplo controle - Manipulosindependentes selecao de volume de gas e volume de agua;

¢ Filtros - Possuifiltro localizado na entrada de agua fria evitando que a sujeira se instale dentro do

aquecedor. Esse filtro é projetado para evitar particulas superioresa2,5 mm;

¢ Pressao de agua - Aconselhamos para o melhor funcionamento do aparelho KO20F/Fl uma
pressao de aguasuperiora I0m.c.a,;

¢ Eletrodo lonizador - No caso da chama apagar-se, o Eletrodo de lonizacao cortara
automaticamente o fluxo de gas;

e Sensor de temperatura na saida de agua - Quando a agua atingir 80°C, o aparelho desliga-
se automaticamente para maior seguranga;

e Sensor contra problemas de exaustao - O KO 20F/Fl possui um sensor que monitora a
exaustado. Se houver impedimento na exaustao dos gases havera corte de gas imediato;

¢ Queimador tri-partido - O KO 20F/FI possuibotao de controle do volume de gas que através
de um dispositivo eletrénico combina 3 estagios (valvulas) a 5 volumes de gas em um total de 10
queimadores. Selecionando o volume |, por exemplo, se trabalha com apenas 2 queimadores.
Selecionando o volume 5 de gas, se trabalha com seu numero total de queimadores.

e Seletor de tensao - O aparelho pode ser ligado na tensao 127 ou 220V, fazendo a selecao da
tensao no transformador, localizado na parte superior interna do aparelho (verifique pag. 1 ).

Versao 07.11 09
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PRECAUCOES NA INSTALACAO

O aquecedor deve ser instalado pelos técnicos credenciados KOMECO. Solicite um
orcamento de nossos profissionais entrando em contato com nossas Assisténcia Técnica
Credenciada, ligue gratuitamente para o nosso SAC 0800 701 4805 para localizar a assisténcia mais
préximaasua residéncia.

e Utilize somente o gas compativel com o seu aparelho (GLP ou GN). Nunca misture os mesmos.
Verifique a etiqueta na lateral ou tampa do aparelho e certifique-se qual o tipo do gas a ser utilizado;

¢ Instale o aquecedor em ambiente com ventilacao,
permanente de no minimo 200 cm?; Teto

e Nunca instale em ambientes fechados ou dentro
do banheiro;

e O visor de chama deve estar na altura dos olhos
(entre 1,55a |,65m acimado chao);

®* Nao instale o aquecedor se sua rede de

distribuicao de agua quente nao for especifica para
suportar calor , pois 2 mesma pode ser danificada
pelo calor; l

¢ Naio alimentar o aquecedor com agua da prumada

Altura dos olhos
que abastece a valvula de descarga para evitar danos 4

no aparelho ou mal funcionamento (golpe de Ariete);

¢ Fixe o aquecedor na parede com, no minimo, trés
parafusos: um para a parte superior e dois na parte
inferior.

1,55a1,65m

Piso

&
<

1
¢ [nstale o aquecedor com tubos ou flexiveis de vazao plena apropriados para agua quente e fria.
No caso do gas utilize tubo ou flexivel comprovadamente indicado para essa finalidade de acordo
com normas vigentes.

e E obrigatério a instalagao de registro de corte com vazao plena de gas em cada aquecedor,
devendo ser instalado entre o ponto de espera e o flexivel.

e No caso de utilizacdo de gas GLP: Utilize baterias de gas, tubulacbes, medidores e valvulas
reguladoras de forma a fornecer e garantir ao aparelho 2,5 kg/h e pressao na faixa entre 280 a 330
mm.c.a. de pressao ao aquecedor;

e No caso de utilizacao de gas GN: Utilize tubulacdes, medidores e valvulas reguladoras de forma a
fornecer e garantir ao aparelho 2,93 m3/h e pressao na faixa entre 200 2220 mm.c.a. de pressao ao

aquecedor;
J

? le [ o " am o
Saida de agua quente 1/2" /
Entrada de agua fria

Valvula de seguranca
e alivio

Entrada de Géas /2"

Versao 07.11
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SELECAO DE TENSAO

PROCEDIMENTOS DE SELECAO DE TENSAO PARA 127V

O KO 20F/FI é dotado de transformador de tensao (voltagem) interno possibilitando que o mesmo
possa operar em regides onde a tensao seja 220V ou 27V. Leia atentamente as instrucoes abaixo para
converter o KO 20F/FI GI de 220V para 127V sem danificar o aparelho:

___.. Parafusos
__________ “2--"" superiores
[Ea-"""" Pa=].-"
¢ Desconecte o aquecedor da alimentacao elétrica
Komeco .
caso esteja conectado;

e Retire os dois botoes localizados na parte frontal
do aquecedor bem como os 04 parafusos de
fixacao da tampa (02 superiores e 02 inferiores)

Tampa conforme desenho ao lado;
"""""""" Frontal
//// Parafusos
Inferiores
Manipulos N
. Pl \
Frontais L \
7 e N
R i ‘S
/”// ’ ’ e - L L
% /’f’ s [ B
) %%
it g
) a
L]
O JEER
lr=—8—
Q\‘\ = = Q‘
= ;T.g_{ﬂ][ﬂg
\\\ \
~o \
)
“~2 Parafusos
inferiores
Transformador

Chave Seletora

- nmvimov

R ° o
@)
%o& ST 7 5 Cabo de
& ® S YD alimentacao
ok ®, Ole -
H ey - VEvV ] UA
l J
s —
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¢ Desloque a tampa cuidadosamente atentando-se
ao cabo do visor;

¢ Altere a chave seletora para a posicao 127V
conforme desenho ao lado;

Com a chave seletora devidamente ajustada,
recoloque a tampa na posi¢ao original;

Fixe os parafusos superiores e inferiores da
tampa frontal;

Recoloque os botdes frontais;

Conecte o cabo de alimentacdo do aquecedor na
tomada.
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INSTALACAO DO DUTO DE EXAUSTAO

® Para cada aquecedor é obrigatéria a instalacdo de duto condutor e terminal exclusivo para
permitir a exaustao dos gases queimados;

e O duto de exaustiao nao pode ser de material combustivel;

e O duto de exaustdo e o terminal devem ser bem fixados, evitando seu deslocamento com o
vento e possiveis vibracoes;

e Deixar distancia minima de 5 cm entre o duto de exaustio e paredes, forros, etc. Quando esta
distancia ndo puder ser respeitada, o duto devera ser revestido com material isolante.

Min. 10 cm

*B=max. 2,0m

declive
—

s de 2%
*A>|5cm) !
——
un
WS
@D@ A+B<2,5m
L cada curva de 90°
7 equivale a Im

>5cm >5cm

e O terminal do duto de chaminé deve ficar distante de pelo menos 40 cm de qualquer janela ou
abertura paracirculagao e/outomadadear;

e N3o utilizar mais de trés curvas no duto condutor de exaustio;

e Odiametrointerno do condutor de exaustao deve ser de 80mm;

¢ Ao instalar mais de um aquecedor no mesmo ambiente, € necessario dimensionar as entradas de
oxigénio;

e Fixar o duto condutor ao aquecedor e terminal com abracadeira.

Versao 07.11 12
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INSTRUCOES DE USO

Verifique os seguintes pontos na instalacdo e antes do primeiro uso:

e Posicione o aparelho no local escolhido;
e Fixe os parafusos, para que o aparelho nao se movimente durante o uso, para fim de evitar acidentes;
e Conecte os flexiveis de agua fria, gas e agua quente;

e Com registro de agua quente e gas fechado, abra o registro de agua fria para verificar qualquer
vazamento;

e Com uma esponja umedecida e detergente, crie uma quantidade suficiente de espuma para passar ao
redor da conexao da entrada de gas do aparelho e o flexivel, com a espuma espalhada por toda superficie
da conexao abralentamente a valvula de corte do gas, e verifique se ha vazamentos.

Para evitar falhas no acionamento verifique periodicamente se:

¢ Oregistro daagua que alimenta o aquecedor esta aberto;
¢ Oregistro de gas esta aberto;

e Seatens3odealimentacao esta correta.

Regulagem através dos manipulos de volume de gads e dgua:

¢ Através do manipulo de volume de gas que fica
do lado esquerdo, é possivel regular a altura da
chama.

e Girando para a direita a chama aumentara,
portanto a agua atingira maior temperatura,
girando o manipulo para esquerda a temperatura
daagua diminuira.

¢ Através do manipulo de volume de agua, vocé ////
também pode obter maior ou menor
temperatura, pois é possivel alterar a quantidade
de agua que circula pelo aparelho. Girando o
manipulo para o lado direito vocé diminuira a
passagem de agua através do aquecedor, portanto
aumentara a temperatura, girando para o lado

esquerdo vocé aumentara a passagem de agua @ f@

através do aquecedor, diminuindo a sua

temperatura. D]

¢ Nos casos de baixa pressao de agua disponivel,

girar o manipulo de volume de agua para direita, =2 s c% =0 =
assim o aquecedor terd uma melhor ignicao, e /

oferecera uma melhor condicao de mistura.

Observacoes:
e Sempre aguardar 5 a | 0 segundos entre uma tentativa de ignicdo de acendimento e outra;

¢ Logo depois da instalacio do aquecedor, ou apds um longo periodo sem uso, repetir o
procedimento de acendimento até que o ar dentro dos tubos seja expelido por completo.

Versao 07.11 13
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AMBIENTE DE INSTALACAO
/\ ATENCAO

Antes da instalacao do aquecedor é importante observar alguns pontos essenciais no ambiente em que
o aparelho sera instalado. Deve-se observar se o ambiente de instalagdo obedece as normas vigentes
para instalacdo de aquecedor de 4gua de passagem com exaustao forcada.

Verifique na figura abaixo requisitos e pontos obrigatdrios para instalacao de um KO 20F/FI:

-

)

.
5
\

—Ar

A instalacao de aquecedores de passagem a gas deve estar de acordo com os requisitos da NBR13103,
outras normas vigentes ou legislacao local.

(A)- Area de ventilagio inferior permanente minima de 200cm? conforme norma NBR13103,
respeitando altura maxima de 0,80 m do piso acabado;

(B)- Utilizagao de flexiveis para gas que atenda Norma NBR14177, e registro de agua e gas dentro dos
padrées de normas vigentes;

(C)- Utilizacao de adaptador com encaixe de 80 mm, jamais reduzir o didmetro do duto;

(D)- Area de ventilagao superior permanente minima de 400cm? conforme norma NBR13103,
respeitando altura minima de 1,50 m do piso acabado e distancia minima de 40cm de terminais de
exaustdo de gases resultantes de queima;

(E)- Duto dentro dos padroes descritos no manual de usuario e NBR13103, onde o duto deve
suportar temperatura de 200°C, ter espessura minima de 0,5mm e ser resistente a corrosao;

(F)- Distancia lateral minima de armarios, paredes e outro objetos de 5 cm. manter o aquecedor a no
minimo 40 cm de distancia de tomadas de ar ( locais onde possa existir a possibilidade de ventar);

Almportante!: E necessério que o ambiente esteja adequado para receber o aparelho, evitando a

possibilidade de acumulo de gases provenientes da queima e melhorando a renovagao de oxigénio no
ambiente

Versao 07.11 14
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INFORMACOES ADICIONAIS

|. Caracteristica da ventoinha

Aventoinha funciona durante 8 segundos apés o desligamento do aparelho ou qualquer tentativa de
acionamento, isso € importante para exaurir todos os gases do interior do aparelho.

2.Selecionando temperatura
Através do manipulo do volume de gas é possivel selecionar 5 estagios de temperatura.

3. Temperaturas de agua e sua aplicacoes
Cadatemperatura de 4gua hd umaaplicacao ideal, verifique abaixo as temperaturas:

Temperatura Aplicacao
3 50 Banhos, lavar loucas, roupas
L e objetos
400 Banhos, lavar loucas, roupas
L e objetos
[ 4 50 Lavar loucas, roupas e objetos

Lavar loucas, roupas e objetos

Lavar loucas, roupas e objetos

A Importante!: Os valores acima sao somente uma referéncia, devendo-se adequar
a temperatura de acordo com suas necessidades.
Evite o desperdicio de agua e gas mantendo a temperatura mais préxima ao seu
conforto, evitando assim a necessidade de mistura de agua, diminuindo o consumo
de agua.

Versao 07.11 15
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PRECAUCOES E MANUTENCOES PREVENTIVAS

¢ |. Contravazamentos de gds:
» Sempre que sentir cheiro de gas, verifique todas as conexdes do gas com uma mistura em esponja de
agua e sabao (para obter-se espuma) parasaber se ha vazamento.
¢ Em caso de vazamento, ou se a chama permanecer acesa apés o uso, feche o registro de gas, retire o
aparelho da alimentagéo elétrica (tomada) abra as janelas, deixe o ar circular e nao acenda fogo nem
produza faisca que possa ocasionar incéndio ou explosao, e entre em contato com uma assisténcia
técnica credenciada.

2. Contra acidentes com o fogo:

* Nunca instale o aquecedor perto de materiais inflamaveis, abaixo de prateleiras com objetos que
possam cair, acima de fogao ou forno, ou perto de aparelhos de ar condicionado;

* Para aquecedores GLP, nao coloque o cilindro de gas deitado ou invertido, caso o contrario o liquido
pode fluir para o aquecedor e causar incéndio ou acidentes.
e Sempre utilize o tipo de gas correspondente ao seu aparelho (GLP ou GN), nunca misture os
mesmos;
* Se por ventura a chama nao apagar apés o fechamento da adgua quente, feche o registro de gas
imediatamente, retire o aparelho da alimentacdo elétrica (tomada), entre em contato com uma
assisténcia técnica credenciada. Utilize apenas ap6s a verificacao do aparelho pelo assistente técnico
credenciado;

3. Contraintoxicacdo de monéxido de carbono:

¢ Certifique-se que seu sistema de exaustao dos gases de combustao, e sua area permanente de
ventilacdo estao de acordo com a NBRI13103, para que nao haja refluxo de gases provenientes de
combustao ou exaustao incompleta;

* No caso de insuficiéncia da pressao de gas, falta de gas, sujeira ou queima inadequada a chama que em
sua queima homogénea apresenta uma cor azulada, torna-se alaranjada, esta condicao de queima
inadequadaaumentaa producao de gases e substancia nocivas. Neste caso, desligue imediatamente o
aquecedor e solicite a assisténcia técnica credenciada;

* O duto de exaustao tem como funcao retirar todos os gases e materiais resultantes da queima
produzido pelo aparelho.

* Verifique periodicamente se ha furos ou danos ao duto de exaustao e certifique-se que o duto de
exaustao esteja fixado ao aquecedor e o terminal.
* Caso haja furos ou danos ao duto realizar atroca através de umaassisténcia técnica.

4. Contra acidentes:
* Nao deixe criangas ou pessoas nao capacitadas manusearem o aquecedor;
* Nao deixe criancas ou pessoas nao capacitadas utilizar os pontos de agua quente sem o
acompanhamento de um responsavel;
* Evite queimaduras no corpo verificando a temperatura da 4gua com as maos antes do banho.

5. Aquecimento sem dgua:
* Apds o uso, se por ventura a chama nao estiver apagada, mesmo com o registro de 4dgua fechado,
feche o registro de gas e entre em contato com a assisténcia técnica imediatamente.

6. Congelamento:

* Em regides de baixa temperatura ( abaixo de 5°C), escoe toda a dgua restante do aquecedor apds cada
uso, utilizando valvula de seguranca (verfique pag.08) que se encontra na saida de agua quente,
certifique-se que o aparelho esta com o fornecimento de agua fechado e fornecimento de energia
elétrica fora da tomada, entao retire a valvula de seguranca recolocando-a novamente apds a retirada
daagua. Caso contrario, a 4gua pode congelar e expandir, danificando o aquecedor.
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PRECAUCOES E MANUTENCOES PREVENTIVAS

7. Durante e logo apés o funcionamento do aquecedor.
* Nao toque na parte superior do aparelho e no duto de exaustao;
* Jamais coloque qualquer objeto sobre o duto, ou acima do aquecedor, pois € uma area quente e por isso
pode causar acidentes.

8. Mantenha o aquecedor sempre limpo.
* Limpe apenas com pano seco e pincel.

9. Em caso de tempestades, corte a alimentacao de energia (retirar o plug da tomada).
* Danos causados por descargas elétricas ou queda de energia acarreta na perda da garantia.

10.Manutencao.

* A manutencao preventiva € uma revisao do equipamento afim de aumentar a vida util e manter a
qualidade e seguranca do equipamento. A manutencao deve ser realizada por técnicos credenciados
KOMECO, garantindo qualidade no atendimento.(nio coberto pela garantia);

* Para aquecedores utilizados em duchas, torneiras e enchimento de banheiras recomendamos
manutencao preventiva anual (nao coberto pela garantia).

*Para aquecedores utilizados em aquecimento de piscina, spas, sistemas conjugados e afins
recomendamos manutengao preventiva trimestral (ndo coberto pela garantia).
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SOLICITANDO CREDENCIADA KOMECO

Quando houver a necessidade de solicitar Assisténcia Técnica Credenciada procedadaseguinte forma:

I. Procure Assisténcia Técnica Credenciada mais préxima a sua residéncia (através do SAC ou pagina
oficial, www.komeco.com.br);

2. Fornecaas informacdes referentes a data de compra, data de instalacao e empresainstaladora;
3. Informe o modelo do aquecedor;

4. Tipo de gas utilizado pelo aquecedor (GN ou GLP);

5. Empresainstaladora do aquecedor;

6. Sintomas apresentados pelo aquecedor;

Recomendamos uma vistoria anual nos aquecedores com intuito de aumentar a vida 0til dos aparelhos,
para seu conforto e garantia de um servico especializado e pecas originais procure ASSISTENCIA
CREDENCIADA KOMECO.
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POSSIVEIS SINTOMAS E SOLUCOES

SINTOMAS

Chama apaga
durante o
funcionamento

Aquecedor nao
acende com um ponto
de consumo de agua
quente aberto

Acendimento
com estouro

Ruido anormal
durante o
funcionamento

Agua nio esta quente
com botao de volume
de 4gua na posicao
minimo

Agua muito quente
com o botao de
volume de agua na
posicao maximo

Chama amarelada
ou com fumaga
preta

Chama nao apaga
depois de fechar
a torneira

Versao 07.11

CAUSAS

|. Registro de gas nao foi aberto completamente

2. Falta de pressao na entrada de agua fria
3. Pressao baixa de gas
4. Alimentagao insuficiente de gas

5. Eletrodo lonizador com fuligem
6. Exaustao ¢/ problemas

| Registro de gas fechado
2. Arnatubulacao de gas

3. Registro de agua fechado
4. Botao liga/desliga na posicao desligado

5. Filtro da entrada da conexao de agua entupido

6. Pressao insufiente de agua fria

7. Eletrodo de partida fora da posicao
8.Interruptor microswitch

9. Ducha higiénica aberta

|. Registro de gas nao foi aberto totalmente
2. Eletrodo lonizador e/ou de partida fora da
posicao ouinvertidos

3.Retorno de vento na chaminé
4.Distribuidor entupido

|. Pressao muito alta de dgua
2. Queimadores sujos

3. Ventoinha com problema
4. Baixa pressao de gas

|. Registro de gas nao esta totalmente aberto
2. Botao inverno/verao na posicao verao
3. Manipulo volume de gas na posicao minimo

|. Botdo inverno/verao na posicao inverno

2. Manipulo volume de gas na posicao maximo

I Injetores entupidos
2.Queimadores sujos

3. Sujeirano gas

4. Pressao de gasinadequada
5. Camara de combustao

|. Vélvula de 4gua com problema ou
entupimento
2.Ducha higiénica aberta

SOLUCOES

|. Abrir o registro de gas principal
2. Aumentar pressao de agua

3. Solicitar companhia de gas

4. Trocar cilindro de gas

4. Solicitar Assisténcia Técnica

5. Solicitar assisténcia técnica

6. Solicitar Assisténcia Técnica

6. Solicitar Assisténcia Técnica

|. Abrir o registro de gas

2. Solicitar companhia de gas

3. Abrir oregistro de agua

4. Corrigir botao liga/desliga na posicao
ligado

5. Solicitar assisténcia técnica

6. Solicitar assisténcia técnica

7. Solicitar assisténcia técnica

8. Solicitar assisténcia técnica

9. Fechar ducha higiénica

|. Abrir o registro de gas

2. Solicitar Assisténcia Técnica
3.Solicitar Assisténcia Técnica
4 .Solicitar Assisténcia Técnica

I. Diminuir a vazdo da agua através do
aquecedor. Usar manipulo de volume de agua

2. Solicitar Assisténcia Técnica

3. Solicitar Assisténcia Técnica

4. Solicitar assisténcia técnica

I. Abrir o registro de gas ou trocar o
cilindro

2. Corrigir botao paraa posicao inverno

3. Corrigir manipulo para a posicao
maximo

|. Corrigir botao paraa posicao verao
2. Corrigir manipulo para a posigao
minimo

|. Solicitar Assisténcia Técnica
2. Solicitar Assisténcia Técnica
3. Solicitar Assisténcia Técnica
4. Solicitar Assisténcia Técnica
5. Solicitar Assisténcia Técnica

1. Solicitar assisténcia técnica
2. Fechar ducha higiénica
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CONHECENDO A ETIQUETA ENCE/INMETRO

O INMETRO concede a etiqueta ENCE ( Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia) aos produtos
com caracteristicas de consumo de energia, seja elétrica ou combustivel, esses produtos sao

aprovados em ensaios realizados em laboratérios devidamente autorizados, pelo préprio INMETRO.

Modelo de etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (ENCE):
e Estaetiquetase aplicaaaquecedores agas instantaneo ou de passagem;

e O aparelho recebe uma classificagao de acordo com sua eficiéncia. Esta classificacdo pode variar de Aa
E.

e Para esclarecimento de duvidas com relacao a avaliacio do INMETRO acesse a pagina oficial:
www.inmetro.gov.br

. Tipo do aparelho
Energla (Gas) AQUECEDOR A GAS .
_ instanténeo Fabricante
Fabricante Komlog Marca
Marca Romeco
Modelo KOXXXXX
Tipo de Gas GLP/GN . , Modelo
___ Tipo de gas GLP ou GN
Mais eficiente
. ® L Al
‘ B Letra de classificacao
\ c
\ D
| 2
Menos eficiente
Rendimento do aquecedor
RENDIMENTO (%) XX, X q ;
CAPACIDADE DE VAZAO (I/min) XX,X Capacidade de vazao
POTENCIA NOMINAL - kW (kcal/h) XXX (XXXXX A .
CONSUMO MAXIMO DE GAS - para elevar Poténcia nominal
a temperatura da dgua em 20 °C - ( kg/h) XXX ;e ,
Consumo maximo de gas

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM-PBE
Regulamento de Avaliagao da Conformidade para
Aquecedores de Agua a Gas dos Tipos Instantaneo

e de Acumulagdo

iconpet
p rrrrr Portaria Inmetro n° 119 de 30 de margo de 2007 INMETRO

IMPORTANTE: E VEDADA A REMOGAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA
oes de i doe es de uso, leia 0 manual do aparelho
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FICHA TECNICA

TIPO DE GAS GLP GN
Vazio de Agua (litros/min) AT=20°C* 20,5 19,5
Consumo de gas 2,5 kg/h 2,93 m*h
Pressao de Gas em mm.c.a** 280 (2,8) 200 (2,0)
Rendimento 83,40% 84%
Poténcia nominal 29.584 kcal/h 27.950 kcal/h
em condicdes padrio (34,4 kW) (32,5 kW)
Pressao de trabalho MiINIMA 2,3 (23) 2,0 (20)
da dgua m.c.a.***(kPa) IDEAL >10 (|00) > 10 (100)

MAXIMA >60 (600) >60 (600)

Vazao minima para acionamento (I/min) 2,54 2,37
Tempo maximo de acendimento (s) 2
Tipo de ignigao Automatica
Diametro da chaminé (mm) 80
Peso (kg) 11,8
Entrada de agua (pol) ('/2") Direita

Saida de Agua Quente (pol)
Alimentacao do Gas (pol)
Dimensoées (mm)LxAxP
Alimentacao de energia

Local da placa de Identificacao

*Vazao obtida no misturador
**mm.c.a. = milimetros por coluna de agua
***m.c.a. = metros por coluna de agua

Conversao de unidades

| mca. = I10kPa

| kPa = 100mm.c.a.
I kW = 860 kcal
I0m.ca. = | kgf/cm?

Versao 07.11

('/2") Esquerda
('2") Centro
330x560x 110
127/220V
Lateral esquerda

21
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